Программа конференции

"Качество и Надежность в Системе Управления и 

Обслуживании Клиентов",

предоставленная  Международным Центром г. Вустера и Омским Клубом Выпускников Обменных программ

г. Омск, 1 октября 2004 года

9:00 – 10:00  Регистрация участников конференции
10:00-10:30  Приветствие пленарной секции:

· Приветствие представителя местной администрации

Мещеряков Александр Владимирович, зам. министра экономики омской области, руководитель департамента внешних связей и торговли

· Приветствие Американского Консульства в Екатеринбурге.

Скотт  Ролланд,  Генеральный Консул США

· Приветствие Американского уголка Омской государственной областной научной библиотеки им. А. С. Пушкина


Царев Юрий Юрьевич, координатор Американского уголка

· Приветствие Вустерскими Выпускниками программы Сотрудничество профессиональных объединений.


Василевич Василий Викторович, главный врач ГУЗ Омской клинической травматолого- ортопедической больницы

· Приветствие Международного Центра г. Вустера и представление омских и американских участников конференции

Ройс Андерсон, исполнительный директор Международного Центра г. Вустера

10:30-13:00  Секция:  Качество и Надежность в Системе Управления.  

· Введение: «Качество и восприятие»

Ройс Андерсон, исполнительный директор Международного Центра г. Вустера

· Качество в изделиях и сервисных услугах


Шулдякова Ирина Степанова, генеральный директор информационно- консалдинговой компании «Универсал- Информ»
· Качество в управлении человеческими ресурсами

Тимошенко Надежда Павловна, методист Сертификационного методического центра GEMBA
· Качество в отношении к клиентам


Варжина Надежда Владимировна, 
· Обсуждение.  

13:00 - 14:00 
 Перерыв/Обед

14:00- 15:00  Секция:  Презентация Американской организации «Бюро Лучшего Бизнеса» (БЛБ). 

· Качество, этика и саморегуляция бизнеса в рыночной экономике. 

· Сеть БЛБ в США и за границей. 

· Процесс старта БЛБ. 

Си-Джей Петерсон, Президент БЛБ г. Вустера.


15:30-16:30  Секция мозговой атаки и выплеска мышления.

· Описание мозговой атаки


Ройс Андерсон, исполнительный директор Международного центра г. Вустера 


- Формирование БЛБ

- Качество в бизнесе 


- Качество в управлении неправительственными организациями


- Государственные и неправительственные источники помощи бизнесу.

· Обсуждение

16:30-17:30  Заключительная пленарная секция.

· Построение доверия и сотрудничества в бизнесе и сервисных  услугах.

· Роль Клуба выпускников обменных программ

17:30-20:00 Фуршет.  

Знакомство с новыми участниками Ассоциации выпускников и выпускниками других программ.

Конференция финансируется Отделом Образовательных и Культурных Программ (ЕСА) Государственного Департамента США.
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