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Цели семинара:

Построение взаимодействия выпускников Программы, представляющих власть, бизнес, некоммерческие  организации, направленного на  развитие социального партнерства для решения общественных проблем в сферах здравоохранения и охраны окружающей среды  

Давайте познакомимся

	Этот человек знает иностранный язык


	Этот человек умеет находить средства для реализации проектов


	Этот человек может спеть популярную песню
	Этот человек работает в социальной сфере

	Этот человек точно знает, что такое партнерство


	Этот человек работает или работал в бизнесе
	Этот человек считает, что работа НКО необходима для становления гражданского общества


	Этот человек любит носить шерстяные свитера

	Этот человек работает с детьми/ молодежью


	У этого человека есть опыт работы во властных структурах
	Этот человек любит отдыхать на курортах
	Этот человек хорошо рисует

	Этот человек любит общаться с людьми


	Этому человеку нравятся хвойные деревья 
	У этого человека есть хорошие контакты в СМИ
	Этот человек умеет играть на гитаре


Признаки партнерства

Рассмотрите предложенные примеры совместной работы двух организаций. Выберите один пример, который наиболее соответствует идеям партнерства. Сформулируйте, почему остальные примеры в меньшей степени отражают эту идею.

Пример №1

Общественная организация «Защита пенсионеров» обратилась к компании «Уральские пельмени» с просьбой оказать финансовую помощь на осуществление деятельности, направленной на заботу о пожилых людях Октябрьского района. Компания предоставила организации свои продукты быстрого приготовления на общую сумму 3000 рублей.

Пример №2


Молодежный хор г. Тарасова обратился в местный филиал Сбербанка с просьбой поддержать их участие в международном молодежном музыкальном фестивале в Ганновере. В результате Сбербанк выделил средства для приобретения авиабилетов всего музыкального коллектива. Логотип банка был размещен на программе выступлений хора, а в местной газете вышло интервью с руководителем хора, в котором он публично поблагодарил Президента филиала СБ.

Пример №3

Общественная организация «Центр поддержки малого бизнеса» (ЦПМБ) обратился к Вэб-дизайн-студии с предложением разработать вэб-сайт организации. В обмен ЦПМБ предложили компании провести тренинги для их сотрудников. В ходе переговоров Вэб-дизайн-студия обозначила приоритетные области обучения: управление проектами и работа в команде. Договор был заключен.

Пример №4

Крупная фармацевтическая компания обратилась в Министерство здравоохранения с инициативой проведения кампании по профилактике ВИЧ и СПИДа. После проведенных консультаций компания стала сотрудничать со всероссийской некоммерческой организацией, которая занимается профилактикой ВИЧ и СПИДа. Компания финансировала разработку учебной программы и публикацию пособия для учащихся старших классов. Тренеры некоммерческой организации совместно со специалистами фармацевтической компании провели обучающие мероприятия для учителей школ в областных и региональных центрах по методике работы с новой учебной программой. Программа была аттестована Министерством здравоохранения РФ.  

Что такое партнерство?

Партнерство – это союз нескольких организаций из двух или более секторов, которые соглашаются вести совместную работу для реализации проекта, направленного на обеспечение устойчивого развития. Партнеры соглашаются в равной мере разделить риски и достижения, регулярно анализировать результаты и при необходимости пересматривать условия партнерства.


(Форум лидеров бизнеса под эгидой Принца Уэльского)
Партнерство (взгляд бизнеса) – это особые отношения, которые при правильном менеджменте могут увеличить отдачу по инвестициям, создать социальный капитал и привести к появлению других преимуществ.

(Business Partners in Development, Natural Resources Cluster)

Партнерство – это обдуманные и взаимовыгодные отношения между согласившимися сторонами/ организациями, основанные на сочетании ценностей, которые развиваются во времени и приводят к измеримым результатам.

(Фонд развития Мирового банка)

В партнерстве участвуют две (или более) организации, представляющие государственный и бизнес сектора, НКО, фонды и другие структуры, которые согласились разделить ответственность, риски и ресурсы, необходимые для достижения разделяемых участниками партнерства целей и выгод.

(ООН, Агентство по Сельскому хозяйству и продуктам питания – FAO)

Партнерство – это такое взаимодействие организаций – представителей двух или более секторов, при котором: 

· совместно решается общая задача, причем действия партнеров направлены в большей степени не друг на друга, а на результат, значимый для целевой группы; т.е. партнерство оправдано (совместный результат превышает простую сумму усилий, 1+1>2);

· присутствует значимый вклад и активность каждой из сторон; 

· взаимодействие характеризуется доверием партнеров друг к другу, их ориентацией на долгосрочное сотрудничество.

(Центр РНО, конференция по социальному партнерству)

Социальное партнерство возникает, когда стороны начинают работать над решением общих проблем, осознав:

· значимость социальной проблемы, возможность решить ее только совместными силами;

· различие своей роли, целей и статуса в обществе, свои особые возможности по решению проблемы;

· взаимную выгодность и привлекательность партнерства.

В.Н. Якимец (Институт системного анализа РАН, Москва)

ВЗАИМНЫЕ МЕЖСЕКТОРНЫЕ ОЖИДАНИЯ
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Инвестиции
Законопослушность


Развитие рынка товаров и услуг
Общественные экспертизы

Спонсорство непроизводственной сферы
Содействие в решении соц. проблем


Создание рабочих мест
Просвещение населения


Налоговые платежи
Новые идеи и инициативы


Привлечение внебюджетных

Правовой режим и гарантии
средств и ресурсов в соц. сферу

частной собственности

Развитие форм финансирования из бюджетов

(кредиты, субсидии, субвенции, госзаказы, …)

Налоговый кодекс

Устранение недостатков рынка
Нормативно-правовая база

Развитие эффективной конкуренции
Справедливое налогообложение

Развитие конкурсных механизмов

(соц. заказ, гранты, лицензии, …)

Поддержка при становлении

Диалог – участие в решениях


Взаимодействие при отстаивании интересов 

Участие в формировании рынка услуг

Помощь в продвижении товаров и услуг 

Участие в реализации благотворительных программ




Внутрифирменные программы

(а) стимулирования участия сотрудников в акциях НКО и 

(б) поддержки работ НКО (бизнес-заказ) 

Спонсорство в осуществлении акций НКО

Помещения, оборудование (под акцию – разово)

Материалы, оборудование, продукция (передача)

Специалисты для добровольческой работы 

Участие бизнесменов в работе Попечительских советов НКО

Экспертные заключения и советы

Типы механизмов взаимодействия

[под механизмом понимается разработанная сообща совокупность правил, способов, технологий/ документов по (а) организации, (б) обеспечению ресурсами и (в) осуществлению совместных работ (проектов, акций), которая встроена в схему функционирования социальной сферы на данной территории и направлена на решение социально-значимой проблемы с учетом действующих нормативных и правовых актов, и воспроизводима в будущем без участия создателей]

1. Конкурсные: в эту группу входят механизмы социального заказа уровня субъекта РФ, муниципального социального заказа, муниципального социального гранта, муниципального заказа, муниципального гранта, гранта субъекта РФ, тендера, конкурса социальных проектов, конкурсов для гражданских инициатив и НКО по различным номинациям, конкурса авторских вариативных программ, конкурса проектов на соискание грантов Президента РФ в области культуры и искусства, конкурса на получение кредита и др.

2. Социально-технологические: когда взаимодействие базируется на социальной технологии (ноу-хау), созданной НКО заново (или освоенной в России на основе изучения позитивного зарубежного опыта) и выгодно отличающейся по эффективности использования средств и качеству результатов. Например, воссозданная в 1998 году в Нижнем Новгороде социальная технология, придуманная нашими предками, объединившимися в 1912 году во Всероссийскую лигу для борьбы с туберкулезом с целью проведения просветительской работы среди населения и организации сбора средств в рамках Дня Белой Ромашки. Эта акция с успехом проводится в Нижнем Новгороде уже третий год подряд. Известно, что аналогичные технологии стали применять в других городах. Сюда также входят: экологические экспертизы и гражданские действия по защите окружающей среды в форме судебных исков, специальные модели социализации детей-инвалидов, умственно отсталых детей, новые подходы к психологической реабилитации алкоголиков и наркоманов и к созданию оздоровительных программ, концепция реабилитационного пространства для несовершеннолетних группы риска, система гериатрической реабилитации на дому, программа общественного развития муниципальных образований в малых городах и многое другое.
3. Организационно-структурные: власть совместно с гражданскими объединениями, действующими на той же территории, образует новую организационную структуру (как правило, юридическое лицо), которой делегируется часть функций по решению совокупности социально-значимых задач через вовлечение граждан и общественных объединений при финансовой поддержке со стороны власти. Пример – в г. Челябинске было образовано муниципальное учреждение «Центр общественных объединений», а в Челябинской области был создан Областной центр социального партнерства.

4. Процедурные: определяются правила сотрудничества, как правило, разовые, без организации конкурсов, создания новых организационных структур в форме юридических лиц или опоры на какие-либо новые технологии. Такие процедуры формируются в ходе совместного обсуждения и чаще всего оформляются в виде специального соглашения, действующего в течение фиксированного периода. Различного рода Общественные Палаты, Общественные комитеты, Форумы граждан, Круглые столы, Координационные советы, Соглашения, Общественные парламенты, Губернские собрания общественности, Палаты социального бизнеса и др. В новейшей истории России к этой группе относятся и Общественные слушания (в том числе и парламентские). Следует отметить, что процедурные механизмы реализуются не только в таких формах, которые названы выше, но и закрепляются в виде законов субъектов РФ или региональных нормативных и правовых актов.

5. Комплексные или комбинированные: такие системы взаимодействия, которые несут в себе черты как минимум любой пары из вышеназванных механизмов. Например, это Фонды развития местного сообщества (объединяют черты конкурсных, технологических и орг. структурных механизмов), фонды развития местного сообщества на базе общественно-активных школ, ярмарки НКО, ярмарки социальных проектов и услуг и т.п.

Выгоды партнерства

· Укрепление финансовых показателей

· Улучшение отношений с местной властью
· Развитие человеческого капитала, новых навыков и умений сотрудников
· Лучший доступ к информации

· Увеличение эффективности деятельности
· Создание благоприятной социальной среды
· Улучшение услуг и качества продукта

· Организационная инновация

· Усиление репутации и доверия

· Получение дополнительных ресурсов, улучшение доступа к ресурсам

Выгоды партнерства

Городской марафон «Не бросай!» в г. Барнауле

ОАО «Алтайкровля», городской комитет по экологии, общественная организация «Молодые журналисты Алтая» провели акцию по сбору макулатуры среди школ города. В акции приняли участие 15 школ. Общее количество собранной макулатуры – 16 тонн.

ОАО «Алтайкровля» вручило школам-победительницам наборы школьных принадлежностей, премировала лучших учеников. 

Основные цели проекта: привлечение внимания молодого поколения горожан к экологическим проблемам города; показать переработку бытовых отходов. В частности, ненужной бумаги.

	Выгоды
	Алтайкровля
	Комитет по экологии
	Общ. орг-я
	Школы

	Укрепление финансовых показателей
	
	
	
	

	Улучшение отношений с местной властью
	
	
	
	

	Развитие человеческого капитала, новых навыков и умений сотрудников
	
	
	
	

	Лучший доступ к информации
	
	
	
	

	Увеличение эффективности деятельности
	
	
	
	

	Создание благоприятной социальной среды
	
	
	
	

	Улучшение услуг и качества продукта
	
	
	
	

	Организационная инновация
	
	
	
	

	Усиление репутации и доверия
	
	
	
	

	Получение дополнительных ресурсов, улучшение доступа к ресурсам
	
	
	
	


Цикл партнерства

1. НАЧАЛО

· Дайте точную формулировку проблемы

· Соберите информацию по проблеме и предлагаемому проекту

· Соберите дополнительную информацию

· Определите внешние факторы, которые могут оказать влияние на потенциальных партнеров и ход предлагаемого проекта

· Рассмотрите несколько возможных подходов к решению задачи. В особенности - подход, основанный на партнерстве, если он уместен

· Опишите, каким образом предлагаемый подход (партнерский или иной) позволит решить выявленную проблему

· Определите ответственного (-ых) за развитие партнерства (посредника)

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПАРТНЕРСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

· Исследуйте потенциальные партнерские организации и определите, насколько они подходят на роль партнеров для данного проекта

· Назначьте встречи с нужными людьми из потенциальных организаций-партнеров (с руководством и исполнителями)

· Определите наиболее подходящих партнеров, обеспечьте интерес ключевых фигур и их участие

· Совместно с представителями партнерской организации (организаций) определите, в чем будет состоять партнерство с их стороны (каков их вклад и что они ожидают получить)

· Создайте хорошие рабочие отношения между ключевыми фигурами партнерских организаций (представьте их друг другу, стимулируйте вклад каждого в общее дело)

· Сформулируйте рекомендации, соглашение или договор, регламентирующие условия партнерства

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО РЕСУРСАМ

· Договоритесь о широком понимании термина «ресурсы», включающем не только деньги, но также людей, оборудование, знания, техническую и управленческую помощь, репутацию, контакты и др.

· Уточните, какие ресурсы понадобятся для реализации проекта

· Уверьтесь в том, что партнеры понимают, какие ресурсы нужны для проекта, а также хорошо понимают, за привлечение/вклад каких ресурсов ответственны они лично

· Проведите переговоры с каждым из партнеров, чтобы определить, какие ресурсы, нужные для проекта, он мог бы предоставить

· Добейтесь от партнеров публичного заявления о готовности выделить ресурсы

· Совместно с партнерами договоритесь о методике учета и оценки не денежных ресурсов

· Добейтесь полного согласия по всем ресурсным обязательствам

4. СОЗДАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ПАРТНЕРСКОГО ПРОЕКТА 

(ПОСТРОЕНИЕ ПАРТНЕРСТВА)

· Используйте все возможности – мероприятия, встречи и т.д., чтобы поближе познакомить партнеров и дать им возможность совместно поработать

· Придите к соглашению о правилах и принципах совместной работы

· Обсудите вопросы ответственности и руководства, потенциальные конфликты интересов. Помогите партнерам разрешить возникающие недоразумения и предвидеть будущие.

· Совместно с партнерами обсудите дизайн и реализацию проекта. Договоритесь о степени и способах участия всех сторон в управлении проектом и контроле происходящего

· Совместно с партнерами определите кадровые нужды проекта; договоритесь о процедуре выбора и назначения руководителя проекта

· Проясните обязанности человека, ответственного за партнерство

· Продолжайте заботиться о партнерстве – простраивать его, поддерживать и укреплять – на протяжении всего проекта

5. БУДНИ И УРОКИ ПАРТНЕРСТВА

· Избегайте обвинений. Старайтесь увидеть в ошибках возможности

· Постоянно «подогревайте» партнерство. Не допускайте стагнации

· Ориентируйтесь на результат. Если что-то идет не так – думайте, как это исправить, а не кто виноват

· Помогайте представителям партнерских организаций доносить информацию о совместном проекте до своей организации, вовлекать других сотрудников

· Не забывайте фиксировать «историю партнерства»

· Вырабатывайте и сохраняйте «стандарты партнерства» - совместные документы, формат встреч, принятие решений и т.д.

· Выделите специальное время для обсуждения партнерства и его оценки

6. ОЦЕНКА ПРОЕКТА И РЕЗУЛЬТАТЫ ПАРТНЕРСТВА

· Договоритесь с партнерами о том, как будет оцениваться эффективность и результаты партнерства. Обсудите методы и процедуру оценки

· Заранее заложите ресурсы для проведения качественной оценки проекта и партнерства 

· При необходимости привлекайте к оценке внешних экспертов

· Оцените и не забудьте отметить вклад в проект каждого из партнеров

· Продумайте, как воспользоваться результатами оценки проекта и партнерства. Что и как будет учтено «внутри», какая степень публичности будет придана вашим результатам?

7. ПРОДОЛЖЕНИЕ

· Вариант 1 – продолжить партнерство в том же духе

· Вариант 2 – расширить партнерство (особая организация или закрепленный механизм, расширение партнерского круга)

· Вариант 3 – прекращение партнерства (если оно себя не оправдало, либо проект больше не требует партнерства и т.д.)

Оценочная анкета семинара
1. Общие впечатления о семинаре:

· Насколько семинар соответствовал Вашим ожиданиям? На _____ %

· Насколько интересным для Вас было содержание семинара? На _____ %

· Как Вы оцениваете полезность полученной информации? На _____ %

2. Отношения, внутренние установки:

· Изменилось ли за время семинара Ваше отношение к партнерству?

 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Да
Как? 


· Удалось ли Вам установить на семинаре новые контакты?

 FORMCHECKBOX 
 Нет
 FORMCHECKBOX 
 Да
С кем? 


3. Работа ведущих:

· Как Вы оцениваете работу ведущих семинара? 

4. Формы работы:

· Возможностей для взаимодействия и обмена опытом между участниками было: 

 FORMCHECKBOX 
 недостаточно
 FORMCHECKBOX 
 достаточно
 FORMCHECKBOX 
 избыточно

· Теоретических материалов было:

 FORMCHECKBOX 
 недостаточно
 FORMCHECKBOX 
 достаточно
 FORMCHECKBOX 
 избыточно

· Если Вы ответили «недостаточно», что именно Вы хотели бы узнать? 

5. Дальнейшие шаги:

· Что нового Вы узнали на семинаре? Какие основные выводы сделали?

· Что Вы будете применять в своей работе?

6. Как Вы оцениваете организацию семинара? (помещение, питание, раздаточные материалы…)
7. Ваши пожелания ведущим семинара и/ или организаторам:

Большое спасибо за ответы!
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