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Место работы, должность: зам. Директора МУК «Централизованная библиотечная система Шацкого района Рязанской области

Контактная информация (телефон, е-mail) :  (247) – 2-17-03,    Library1@front.ru
Название проекта: Муниципальный информационный центр на базе МУК «Шацкая центральная библиотека».
Краткое описание проекта: В 1999 году на базе МУК «Шацкая центральная библиотека» был создан муниципальный информационный центр (МИЦ).

МИЦ – основа распространения знаний о местном самоуправлении, информационного обслуживания руководителей и служащих органов местного самоуправления и населения.

В библиотеке создана информационная база для обеспечения запросов муниципальных служащих и для выполнения юридических запросов населения.

Нормативные акты, решения и постановления Районной Думы, Главы администрации района, Главы администрации города поступают в библиотеку ежемесячно и активно используются в информационной деятельности. Оперативное информирование осуществляется в бумажном и электронном виде с использованием новых информационных технологий. МИЦ руководствуется принципом доступности, оперативности, достоверности донесения информации для пользователей.

МИЦ является связующим звеном между местной властью и жителями города и района и помогает преодолеть психологическую и информационную изоляцию, решать свои житейские проблемы.
Приложение

Описание проекта «Муниципальный информационный центр» на базе МУК «Шацкая центральная библиотека Рязанской области». 

Проект рассчитан на 1999-2003 год.

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В связи с реформой местного самоуправления и осознанием гражданами возможности самим участвовать в управлении и са​мим определять принципы и условия своего повседневного суще​ствования через демократически избранные органы местного самоуправления, возросла потребность населения в информации о жизнедеятельности своего города, района, о деятельности органов власти. С развитием муниципальных органов власти их служащие также нуждаются в информации по правовым, экономически, социально-культурным вопросам, темам, связанным с деятельностью органов местного самоуправления.

Анкетирование доказало, что население нуждается в информа​ции о жизнедеятельности муниципального образования, мест​ных бюджетах, налогах, муниципальной собственности, приватизации, о социально-культурном развитии района, образовании, здра​воохранении и т.д. Муниципальным служащим необходима информация, связанная с деятельностью органов местного самоуправления, документы нормативно-законодательного, социально-культурного, экономического характера.

Данный проект составлен как план деятельности муници​пального информационного центра. Проект разработан в соответствии с Федеральным Законом «Об общих принципах орга​низации местного самоуправления» от 28.08.95г.(в ред.от 17.03.97г.),Указом Президента Российской Федерации «Об основ​ных направлениях реформы местного самоуправления в Россий​ской Федерации» от11.06.97г. №568 п.3 Письмом Администрации Президента Российской Федерации от 23.09.97г. №А4-10 002 Пк «Об организации в муниципальных библиотеках (централизован​ных библиотечных системах) сбора, хранения и предоставления в пользование информации по вопросам местного самоуправления, постановлением Главы Администрации Рязанской области «Об открытии публичного центра правовой информации в Рязанской области» от 24.05.99г. №269, постановлением Главы Шацкого района.

Муниципальный информационный центр создается на базе информационно-библиографического отдела центральной биб​лиотеки. 

Муниципальный информационный центр - основа распростра​нения знаний о местном самоуправлении, информационного об​служивания руководителей и служащих органов местного само​управления и населения. Муниципальный информационный центр будет содействовать становлению местного самоуправления.

Основными задачами деятельности МИЦ являются:

· Информирование населения о нормативных и распорядительных актах, принимаемых районной Думой и администрацией города и района.

·  Информирование населения о законодательных и нормативных актах, принимаемых федеральными и региональными органами власти, касающихся местного самоуправления и жизни населения города.

· Предоставление консультаций, в том числе юридических, жителям города по различным вопросам, касающимся местного самоуправления и жизнедеятельности города.

· Информирование населения по социально-экономическому развитию города, бюджету, основным программам и проектам, осуществляемым в городе.

· Изучение общественного мнения, сбор предложений от населения по совершенствованию местного самоуправления.

· Обеспечение читателей методической литературой по вопросам местного самоуправления.

Основные этапы проекта:

1. Первый этап: обеспечение читателей информацией на бумажных носителях, применение традиционных библиотечных методов работы (справочно-библиографическая работа, картотеки, дни информации и т.д.).

2. Второй этап: частичная компьютеризация системы (автоматизированные каталоги, правовая база данных, компьютеризированная база данных нормативных актов органов местного самоуправления, собрание аналитических материалов на электронных носителях).

3. Третий этап: создание сервера с информацией по городу, Интернет-зала.

3. ЦЕЛЕВАЯ   АУДИТОРИЯ

1. Руководители органов местного самоуправления и служащих аппарата.

2. Руководители организаций и учреждений города и района.

3. Руководители и члены общественных объединений, депутаты.

4. Предприниматели, деловые люди.

5. Учащаяся молодежь высших учебных и средне-специальных учебных заведений.

6. Пенсионеры, ветераны, безработные.

7. Прочие пользователи

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОЕКТА

1. Формирование специализированного фонда ( 1999-2003гг.)

1. Комплектование специализированно​го фонда основными законами, Указами Президента Российской Федерации, по​становлениями Правительства Россий​ской Федерации и органов местной вла​сти; другими нормативными актами му​ниципальных образований : распоряже​ниями, инструкциями, уставами, поста​новлениями, решениями, приобретение пакета документов «Консультант-плюс».

2. Комплектование краеведческими документами, опубликованными и неопубли​кованными материалами, содержащими сведения о жизнедеятельности района и города о местных бюджетах, налогооблажении, муниципальной собственнос​ти, приватизации, о социально-экономи​ческом, культурном развитии района, образовании, здравоохранении. Создание тематических папок, альбомов, досье кра​еведческого содержания комплектование издательской продукцией органов местно​го самоуправления, учреждений, организаций, предпринимательских структур, общественных фондов местной прессы.

3. Создание полнотекстовых и библио​графических баз данных.

4. Приобретение энциклопедий, слова​рей, справочников, создание баз данных, предоставляющих собой адресно-рекви​зитную информацию о товарах, услугах, образовательную культурную информа​цию и т.д.

5. Использование баз данных библиотек, располагающих электронной системой информации (ОУНБ им. Горького, обла​стной юношеской библиотеки и т.д.)

6. Анализ использования периодических изданий, осуществление подписки с учетом изменяющихся запросов пользователей.

2. Изучение спроса на информационные услу​ги библиотеки, муници​пального информаци​онного центра ( 1999-2003гг)

1. Проведение анкетирования населения и муниципальных служащих с целью изучения интересов и запросов по проблемам жизнедеятельности района и города. Выявление респондентов-индивидуапьных и коллективных, анализ их запросов.

2. Создание картотеки респондентов ин​формации.                  

3. Выявление тем для информации, видов документов и информационных источников, формирования и отражение их в картотеке респондентов.

3. Формирование справочно-библиографического аппарата ( 1999-2003гг)

1. Полное и оперативное отражение ис​точников информации в каталогах и картотеках, предметных рубриках АПУ.

2. Создание электронного каталога на книжный фонд ЦБС.

3. Создание электронного каталога на газетные и журнальные статьи (СКС), документов органов местного самоуправ​ления.

4. Продолжение ведения краеведческо​го каталога и создание его в электрон​ной форме.

5. В систематическом каталоге и систе​матической картотеке статей выделить раздел «Местное самоуправление».

4. Информационное обслуживание органов местного самоуправления (1999-2003гг)

1. Приоритетное обслуживание руководителей органов местного самоуправле​ния, муниципальных служащих по зап​росам, используя метод дифференциро​ванного информационного обеспечения по системе ИРИ.

2. Оперативное информирование рес​пондентов о поступившей информации путем передачи по телефону электрон​ной почте и т.д.

3. Подготовка списков литературы по ин​тересующим темам, аналитических обзоров, рефератов, справок по запросам муниципальных служащих.

 4. Проведение Дней информации, Дней муни​ципального служащего по актуальным темам местного самоуправления.

5. Информационное об​служивание пользова​телей библиотек и насе​ления  (1999-2003гг) 

1. Предоставление информации населению о нормативно-законодательных документах, принимаемых местными органами самоуп​равления.

2. Распространение информации:

- о местных бюджетах, налогах, муниципальной собственности;

- данные по развитию экономики, социально-культурных и образовательных программах;

- об экологическом состоянии окружающей среды, мерах по ее защите;

- другую информацию, касающуюся всех ас​пектов жизнедеятельности муниципального образования.

3. Выпуск информационно-библиографичес​кого бюллетеня.

4. Помещение информационного материала на стенде «Муниципальный информацион​ный центр информирует».

5. Организация встреч населения с предста​вителями органов местного самоуправления.

6. Организация сбора информации и дове​дения до органов местного самоуправления общественного мнения о положительных и отрицательных сторонах деятельности ме​стной власти, актуальных, не решаемых воп​росах жизни города и района.

7. Распространение информационных мате​риалов через средства массовой информа​ции.

8. Организация совместной работы и инфор​мационного обслуживания общественных организаций: Совет ветеранов, общество лик​видаторов аварии на Чернобыльской АЭС, общество инвалидов и т.д. Информационное обслуживание коллектива редакции местной газеты «На земле Шацкой».

9. Обеспечение населения правовой и соци​альной информацией:

- оказание справочно-информационной помо​щи пенсионерам, ветеранам, инвалидам по

проблемам пенсионного обеспечения и социальной защиты:

- организация информационно-библиотечного обслуживания инвалидов в рамках библиотечной программы «Милосердие». 

-организация совместной работы с сектором  молодежной политики при районном управлении образования и молодежной политики, комиссией по делам несовершеннолетних; 

- предоставление информации молодежи по интересующим проблемам.                     

10. Организация информационного обслуживания образования в рамках библиотечной программы «Информационная поддержка народного образования»:                     

- организация совместной работы с образовательными учреждениями: школами, Рязанским областным училищем, Шацким техникумом механизации сельского хозяйства, ПУ-26.

- комплектование фонда в помощь образовательным программам учебной, справочной,  методической литературой;

- обеспечение преподавателей и учащихся  оперативной информацией в виде печатных   форм: экспресс-информаций, бюллетеня но​вых поступлений, списков литературы

· проведение Дней информации, Дней учителя, Дней знаний.

5. ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Процесс информатизации, охватывающий все сферы деятельности человека, привел к изменению основных принципов работы публичных библиотек. Являясь наиболее общедоступными бесплатными центрами информации для всех категорий жителей района, они берут на себя функцию информационного посредника между органами власти, общественными организациями, образовательными учреждениями и населением города. 

Обладая достаточно мощными ресурсами, 44 библиотеки обслуживают 68% жителей района, с совокупным фондом более 300 тыс. экземпляров, с наличием современной техники, достаточно обученными кадрами, библиотека приступила к созданию муниципально-информационного центра. Именно МИЦ должен был обеспечить доступ пользователей библиотеки к правовой, деловой, социально-бытовой информации.

Было проведено анкетирование информационных потребностей жителей города. 468 респондентов: (служащих районной, городской администрации, жители города приняли в ней участие). Согласно полученным данным, читатели нуждались в современных, полных сведениях муниципального, правового характера, подтверждая необходимость нашей деятельности. На тот момент (1999 г.) ресурсы библиотеки располагали минимальными объемами для создания МИЦ.

Сотрудники библиотеки много работали по формированию библиотечного фонда в соответствии с потребностями пользователей, совершенствовании справочно-библиографический аппарат библиотеки. На текущий момент, специализированный фонд МИЦ Шацкой ЦБ укомплектован:

· опубликованными материалами и неопубликованными документами, принимаемыми районной и городской администрациями, районной Думой;

· 235 словарями, справочниками, энциклопедиями по вопросам права экономики и бизнеса;

· 323 документами по праву экономике, маркетингу, менеджменту, рыночных отношений и сельского хозяйства;

· 18 периодическими изданиями юридического, правового и экономического характера.

Сформирован справочно-библиографический аппарат через рубрики СКС, СКК (право, местное самоуправление, социальная защита, защита прав потребителей и пр.).  Организованы 23 проблемно-тематических досье по различным вопросам жизнедеятельности района. Формируются они на основе наиболее часто повторяющихся запросов пользователей («Районный бюджет», «Налоги», «Пенсии», «Начинающему предпринимателю» и др.) В банке фактографических данных 497 карточек. Постоянно обновляется фактографическая информация (адреса организаций и их деятельность, предоставляемые ими услуги).

По четырехлетнему эксперименту нашей работы, видно что шатчан особо привлекают в МИЦ дополнительные услуги по выполнению адресных справок, ускоренному поиску законодательных документов в справочно-поисковой системе «Консультант Плюс», Интернет-сайты фирм производителей с записью на дискеты, а так же копирование документов, ксерокопирование.

При этом система «Консультант Плюс» по мере расширения её резервов (за счет пополнения из фирмы «ООО Консультант Плюс» два раза в месяц) становится одним из первостепенных источников для предоставления наиболее полного объема законодательной информации из судебной и арбитражной практики, бухучета, налогооблажения федерального и регионального масштабов. 

Пользуясь Интернетом читатели получают информацию о рекламе современного бизнеса, о социально-правовой защите жилищных правоотношений и др.

Помогает в работе МИЦ увеличивающаяся коллекция  CD-ROM: «Чтение деловых контрактов», «Энциклопедия Кирилла и Мефодия», «Говорящий Оксфордский словарь» и др.

Сотрудники библиотеки стараются своевременно проводить информационную рекламу, через стенд «Новинки МИЦ», составления и компьютеризированный выпуск тематических списков литературы. За последний год работы созданы рекомендательные списки литературы по менеджменту, маркетингу, культурологи, экологии общим объемом – более ста информационных источников. 

Открытие МИЦ для жителей города способствовало, как повышению имиджа самой библиотеки, так и налаживанию взаимовыгодных отношений с органами местного самоуправления. Последние, способствуя получению и распространению правовой и социально-политической информации для населения, регулярно перечисляют определенную долю бюджетных средств на подписку периодических изданий ( 38 журналов и 26 газет), приобретение книг, информационных технологий. За последние два года были закуплены: два компьютера, 2 принтера, ксерокс. 

Одним из методов работы МИЦ является приоритетное целенаправленное обслуживание органов местного самоуправления, используя формы деловых бесед, специализированных выставок, списков литературы. Активно пользуются МИЦ: Глава администрации района, два его заместителя, начальник планово-экономического отдела и др. служащие администрации, помощник прокурора района, представители районной Думы, частные адвокаты, юристы, нотариус. Ведем информирование в режиме ИРИ  «Запрос-ответ».

Например: информировали зам. главы администрации по экономической реформе по опыту составления региональной программы развития района; начальника отдела культуры на темы: «Культура: региональный опыт», «Законодательные и нормативные акты Рязанской области по культуре и искусству». Депутатам районной Думы, редакции газеты «На земле Шацкой» предоставлялась библиографическая и фактографическая информация в режиме «Запрос-ответ»: законы и нормативы Рязанской области, бюджет, налоги, местное самоуправление, районные программы и др. Всем муниципальным работникам предоставлялись размноженные списки литературы по новым аспектам в местном самоуправлении, текущим поступлениям литературы и мн. др. Для пользователей сельскими библиотеками издаем текущий список литературы с постановлениями главы района.

Пользуются МИЦ и предприниматели, их запросы специфичны. Они сиюминутны и связаны с курсами валют, ценами на конкретные товары, информация  о фирмах.

Современные информационные потребности большей части населения концентрируются вокруг вопросов, связанных с организацией повседневной жизни. Появление таких потребностей связано с обустройством и организацией быта, ведением домашнего хозяйства, трудоустройством, необходимостью осваиваться в новой правовой среде. Отсюда и целевое тематическое разнообразие запросов пользователей библиотеки (законы, решения местной администрации, льготы, социальные вопросы, медицинские, социально-психологические, любительские занятия). Деятельность библиотеки в этом плане весьма полезна и способствует решению многих социально-бытовых проблем. А решать их помогает справочно-фактографическая база данных. В ней собраны адреса и номера телефонов, Ф.И.О., должности администрации района, телефонный справочник служб района, адреса и телефоны всех организаций и учреждений города и чем они занимаются. На стенде «МИЦ информирует» помещаются документы органов самоуправления, объявления адресованные населению: прейскурант цен, график приема избирателей, состав территориально-избирательной комиссии, тарифы на жилищно-коммунальные услуги и т.п. Библиотека ведет сбор пожеланий и предложений в адрес администраций города и района, наказы депутатам от жителей и избирателей.

На базе МИЦ Шацкой ЦБ проходят семинары глав администраций Шацкого района по вопросу «Информационные ресурсы библиотеки и местное самоуправление», директоров сельских школ района по вопросу «Информационные ресурсы библиотеки». Для пенсионеров проведены консультации совместно с сотрудниками Пенсионного фонда РФ по Шацкому району о новом пенсионном законодательстве, организовывались встречи с депутатами областной и районной Думы.

Молодежь города и района активные посетители МИЦ. В рамках программы «Информационная поддержка образования» осуществлялась: информационная поддержка учебных программ основного и дополнительного образования, реализуемых различными учреждениями.

Оценка эффективности МИЦ проводиться на основании анализа работы МИЦ за год, ежедневного, ежеквартального статистического учета следующих критериев результативности работы МИЦ:

- Количество обращений пользователей (более тысячи ежегодно), количество посещений  в среднем 543  в год;

· Количество информации: индивидуально информируем от 2-х до 4-х абонентов в год; групповое и массовое от 3 до 5 групп. Выполнено библиографических справок более 1 тыс. в год;

· Дней информации 2 в год;

· Выпущено информационных списков – 5; тематических списков – 4;

· Информационных выставок – 20;

· Информаций в местной газете – 10;

· Количество массовых мероприятий (встреч с представителями местной власти, общественными деятелями) – 12.

Доступные сегодня показатели эффективность МИЦ были бы ещё выше, если бы лучше комплектовался его фонд новыми справочными изданиями, CD-ROM, базами данных. Срочно необходимо приобрести четвертый компьютер в библиотеку, более современный ксерокс.

В центральной библиотеке отсутствует автотранспорт, что замедляет процесс оперативности в работе. Изыскать источники дополнительного финансирования МИЦ, т.к. район дотационный, а деньги, которые получены от оказания платных услуг не могут обеспечить полноту функционирования проекта.

6. ДОЛГОСРОЧНЫЙ ЭФФЕКТ ПРОЕКТА. ВЛИЯНИЕ НА  ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРОЦЕССЫ В РЕГИОНЕ.

МИЦ Шацкой ЦБС развивается с каждым днем, растет его число пользователей.

1. Долгосрочность проекта заключается в его основных принципах, которыми руководствуется библиотека – доступность, оперативность, достоверность информации.

2. МИЦ  способствует «прозрачности» местной власти. Через МИЦ обеспечивается участие населения в осуществлении местного самоуправления, а возможность повлиять, высказать свое мнение можно через тетрадь «Отзывов и предложений о работе муниципальных органов власти».

3. Библиотека выполняет бесплатно функции юридической консультации.

4. Используя базу МИЦ, библиотека стала инициатором разработки многих интересных проектов для района, используя опыт регионов России.

5. Расширяется перечень услуг, информационные стенды будут оформляться не только в помещении библиотеки, но и в других доступных населению местах.

7. ВЛИЯНИЕ ПРОЕКТА НА ИЗМЕНЕНИЕ РОЛИ И ФУНКЦИЙ БИБЛИОТЕКИ В МЕСТНОМ СООБЩЕСТВЕ.

МИЦ общедоступен, бесплатен и помогает жителям региона решать жизненные проблемы, получать юридические знания.

Создание центра способствует повышению уровня информированности и правовой культуре населения; активизации библиотеки в решении образовательных программ; приближению отечественных и международных электронных ресурсов всем пользователям библиотеки.

Авторитет библиотеки растет с каждым выполненным запросом, с какой бы стороны он не поступил – от населения или от органов власти.

Изменилось отношение и появились новые точки взаимодействия между библиотекой и органами власти по различным направлениям:

· Ежегодно библиотеки выступают с творческими отчетами перед населением, активно участвуют в сходах граждан;

· Проводим выездные производственные совещания с участием представителей органов власти;

· На областной семинар «Публичная библиотека – информационный, образовательный, культурный центр для населения: Проблемы решения». Были приглашены главы сельских администраций района, зам. Глав районных администраций. Было принято решение о создании мини-МИЦ в крупных сельских библиотеках. В работе семинара принимала участие профессор МГУК, доктор педагогических наук М.Я. Дворкина.

Расширение социально-коммуникативной направленности библиотечной деятельности укрепляет наш статус как информационного учреждения.

8. ОБЪЕМ И ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОЕКТА

	№

п/п
	Наименование


	Сумма

всего
	В т.ч. долевое участие

	
	
	
	1999-2000 г.
	2001-2002 г.
	2003 г.

	
	расходов
	Фин.

затр.

в тыс. руб.
	Обл.

бюд.
	Муниц

бюд.
	Др

ист.
	Обл.

бюд.
	Муниц

бюд.
	Др.

ист.
	Обл.

бюд.
	Муниц

бюд.
	Др.

ист.

	1.
	Приобретение

тех. средств:

компьютер (3 шт.)

принтер (3 шт.)

сканер (3 шт.)

ксерокс (2 шт.)
	125,0

20,0
	
	35,0
	
	40,0
	10,0
	
	10,0
	
	50,0

	2.
	Комплектование

фонда МИЦ
	115,0
	10,0
	15,0
	5,0
	15,0
	20,0
	5,0
	20,0
	25,0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Создать информационный отдел по компьютеризации. Подготовить и обучить персонал.
	7,0
	
	2,0
	
	
	2,0
	
	
	3,0
	

	4.
	Приобретение программного обеспечения АБИС «МАРК», «ИРБИС», базы данных «Земля Российская», «Российская Федерация».
	300,0


	
	
	
	200,0


	
	
	100,0
	
	

	
	Поисковая  система «Гарант». Программа «Консультант Плюс».
	Финансируется ООО «Консультант Плюс»



	5.
	Приобретение тематической базы данных: « Экология. Охрана окружающей среды».  «Русская классика»
	135,0


	
	
	
	30,0


	30,0
	
	
	
	75,0



	6.
	Закладка базы данных (с 1993 г.) в электронный каталог
	11,0
	
	
	2,0
	1,0
	
	3,0
	
	4,0
	1,0

	7.
	Развитие информационной системы по вопросам местного самоуправления и обеспечение ее доступности пользователям
	17,0
	
	2,0
	2,0
	3,0
	2,0


	1,0
	2,0
	3,0
	2,0

	8.
	Канц. товары
	12,0
	
	3,0
	
	
	4,0
	
	
	5,0
	

	9.
	Библиотечное оборудование
	30,0
	
	10,0
	
	
	10,0
	
	
	10,0
	

	
	Стоимость реализации

данного проекта
	772,0
	
	
	
	
	
	
	
	
	


9. ПАРТНЕРЫ

1.   Администрация города Шацка и Шацкого района

2. Комитет по охране природы и природопользования

3. Военный комиссариат

4. Казачий центр Великого войска Донского

5. Районный центр занятости населения

6. Районный совет ветеранов

7. Районная Дума

8. Районный узел Федеральной почтовой связи

9. Районный узел Федеральной электросвязи

10. Отдел социальной защиты населения

11. Отдел культуры администрации района

12. ООО «Шацкая типография»

13. Управление образования и молодежной политики

14. Управление пенсионным фондом по Шацкому району

15. Центр социального обслуживания населения

16. Учебные заведения города.

Примерная стоимость проезда от г. Шацка до г. Санкт-Петербурга (туда и обратно)  – 1300 руб.

